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概概  览览

演示者
演示文稿备注
With 软件 Receivables you can

  Control billing and collection process
  Manage high transaction and payment volumes
  Manager customer informations
  Track, monitor, and collect your receivables to reduce delinquent
    accounts
  Automatically account for all trade and miscellaneous receipts
  Fully integrate with other 软件 Applications



软件
 

AR提供了三个完整工作台：
 1. 事务处理工作台－－处理发票

 2. 收款工作台－－执行与收款相关的大多数任务; 
3. 收帐工作台－－复核客户帐户和执行收帐活动，

 
如进行帐龄分析.

演示者
演示文稿备注
With 软件 Receivables you can

  Control billing and collection process
  Manage high transaction and payment volumes
  Manager customer informations
  Track, monitor, and collect your receivables to reduce delinquent
    accounts
  Automatically account for all trade and miscellaneous receipts
  Fully integrate with other 软件 Applications



发发 票票 流流 程程

手工录入

外部引入系统

自动发票

查询

发票

报表

总账

演示者
演示文稿备注
 Enter commitments (deposits and guarantees )
 Enter invoices with tax calculation and accounting information
 Create other transactions to respond  to overinvoicing and
  underinvoicing
 Respond to invalid transactions
 Inquiry and report invoices and customer account information
 Statements and Dunning letters

SETUP
 Tax processing
 Transaction type
 Payment terms
 Invoicing rule and account rule
 Autoinvoice
 Autoaccounting
 UOM, Memo lines
 Statement cycles



收收 款款 流流 程程
手工录入收款

报表发票
查询

自动
收款

总账

演示者
演示文稿备注
 Enter receipts and apply to invoices
 Create adjustments and chargebacks to handle short payments
 Remit and clear receipts
 Reverse and reapply receipts 
 Review and report receipts and  their application histories

SETUP
 Banks and  accounts 



客客  户户  管管  理理

演示者
演示文稿备注
Unit Objectives

Enter and maintain customer informations
Create customer profile classes and assign them to customers
Create customer relationships
Merge customers and customer sites
review customer information online and in reports



使用客户配置文件以对具有相近偿还能力、业务量和付款周期的客户

 进行分组。
可以定义三种类别：

一种为快速支付客户，他们具有良好的信用限额的客户；
一种为延迟支付客户；
第三种则为准时付款的客户。

创建客户预制文件类创建客户预制文件类

客户预置文件类

信誉

♦

 

信用限

付款

♦

 

付款期限

♦

 

折扣

♦

 

宽限期限 ...

业务限制

♦

 

金额限制

♦

 

折扣

演示者
演示文稿备注
Unit Objectives

Enter and maintain customer informations
Create customer profile classes and assign them to customers
Create customer relationships
Merge customers and customer sites
review customer information online and in reports



创建客户预制文件类创建客户预制文件类（（NN））CustomersCustomers-->Profile Class>Profile Class

演示者
演示文稿备注
此节提供了“客户配置文件分类”窗口中某些字段的简要说明。
帐户状态：此帐户的状态。通过选择快速编码类型“帐户状态”，您可以在“应收款快速编码”窗口中定义附加的帐户状态。
信用限额：为您指定此配置文件分类的客户所提供的此币种信贷总额。 
信用评级：此客户的信用评级。通过选择快速编码类型“客户信用评级”，您可以在“应收款快速编码”窗口中定义附加的信用评级名称。 
币种：您要为之定义金额限制的币种。您可以在“币种”窗口中定义币种。
财务费用利率 (%)：对您为之指定此币种配置文件分类的客户收取的利率。财务费用依据对帐单和催函计算。 
每张发票的最大利息：如果系统为此币种过期借项计算的利息额大于您在此处输入的金额，则系统将收取此金额的利息。 
财务费用的最小客户余额：如果此币种的过期项目客户余额小于您在此处指定的最小金额，则在您提交此客户的催函或对帐单时应收款管理系统将不计算财务费用。 
财务费用的最小发票余额：如果此币种过期发票余额小于您在此处指定的最小发票金额，则在您提交此客户的催函或对帐单时应收款管理系统将不计算此项目的财务费用。 
最小收款额：系统将不生成小于此金额的此币种自动收款。您也可以定义付款方法的最小收款额。在创建自动收款时，应收款管理系统将使用两个最小收款额中的较大者。 
最小对帐单金额：要使应收款管理系统生成对帐单，您对其指定此配置文件分类的客户必须超出此币种最小未付余额。例如，如果您输入 100 美元，则在客户的未结余额小于或等于 100 美元时，应收款管理系统将不生成对帐单。默认最小对帐单金额为 0。 
最小催款金额：如果客户的此币种过期余额大于您指定的此币种最小催款金额，应收款管理系统将选择此客户进行催款。在您选择打印样本或实际催函时选定的催函并不包括未超出最小催款额的相同币种过期借项。 
最小催款发票额：如果您在此处输入的金额大于此币种的每个过期项目余额，则客户将不接收催函。
可收帐百分比：您需要定期收取的此客户帐户余额的百分比金额。
风险代码：客户的信用风险代码。通过选择“客户信用风险”快速编码类型，您可以在“应收款快速编码”窗口中定义附加风险代码。 



输入客户输入客户
客户信息层

预置
文件

客户

银行
帐户

电话
号码

地址
付款
方式 关联联系人

预置
文件

银行
帐户

电话
号码

业务
目的

付款
方式 联系人

税收
代码

付款
方式 联系人

客户层

地址层

业务目的层

演示者
演示文稿备注
此节提供了“客户配置文件分类”窗口中某些字段的简要说明。
帐户状态：此帐户的状态。通过选择快速编码类型“帐户状态”，您可以在“应收款快速编码”窗口中定义附加的帐户状态。
信用限额：为您指定此配置文件分类的客户所提供的此币种信贷总额。 
信用评级：此客户的信用评级。通过选择快速编码类型“客户信用评级”，您可以在“应收款快速编码”窗口中定义附加的信用评级名称。 
币种：您要为之定义金额限制的币种。您可以在“币种”窗口中定义币种。
财务费用利率 (%)：对您为之指定此币种配置文件分类的客户收取的利率。财务费用依据对帐单和催函计算。 
每张发票的最大利息：如果系统为此币种过期借项计算的利息额大于您在此处输入的金额，则系统将收取此金额的利息。 
财务费用的最小客户余额：如果此币种的过期项目客户余额小于您在此处指定的最小金额，则在您提交此客户的催函或对帐单时应收款管理系统将不计算财务费用。 
财务费用的最小发票余额：如果此币种过期发票余额小于您在此处指定的最小发票金额，则在您提交此客户的催函或对帐单时应收款管理系统将不计算此项目的财务费用。 
最小收款额：系统将不生成小于此金额的此币种自动收款。您也可以定义付款方法的最小收款额。在创建自动收款时，应收款管理系统将使用两个最小收款额中的较大者。 
最小对帐单金额：要使应收款管理系统生成对帐单，您对其指定此配置文件分类的客户必须超出此币种最小未付余额。例如，如果您输入 100 美元，则在客户的未结余额小于或等于 100 美元时，应收款管理系统将不生成对帐单。默认最小对帐单金额为 0。 
最小催款金额：如果客户的此币种过期余额大于您指定的此币种最小催款金额，应收款管理系统将选择此客户进行催款。在您选择打印样本或实际催函时选定的催函并不包括未超出最小催款额的相同币种过期借项。 
最小催款发票额：如果您在此处输入的金额大于此币种的每个过期项目余额，则客户将不接收催函。
可收帐百分比：您需要定期收取的此客户帐户余额的百分比金额。
风险代码：客户的信用风险代码。通过选择“客户信用风险”快速编码类型，您可以在“应收款快速编码”窗口中定义附加风险代码。 



定义客户之间的关系以控制付款核销。您可以创建任意客户之间的关

 系，并指明此关系是单向还是相互。

如果您以单向关系对发票核销收款，则父客户可以对相关客户的发票

 核销收款，但相关客户的收款无法对父客户的发票进行核销。

相互客户关系允许客户支付彼此的欠款。

如果您要客户支付另一客户的事务处理，则无须定义所有客户的关

 系。您只需将系统选项 “允许无关发票付款”设置为“是”。

创建客户关联创建客户关联

演示者
演示文稿备注
 要创建两个客户之间的关系，请执行以下步骤： 
5. 定位至“客户汇总”或“客户”窗口。
5. 查询您要为其定义关系的客户。 
5. 如果您正使用“客户汇总”窗口，请选择“关系”。
如果您正使用“客户”窗口，请打开“关系”备选区域。
5. 输入您要与已查询客户关联的客户名称或编号，或者从值列表中进行选择。您可以从先前定义的任何客户中进行选择。在您输入客户名称时，系统将显示相关客户编号，反之亦然。 
5. 如果您不想使此关系有效，请撤消选定“有效”复选框。默认条件下，您在应收款管理系统中创建的客户关系均有效。
6. 要在两个客户之间创建相互关系，请选定“相互”复选框。默认值取决于“系统选项”窗口中的“创建往来客户”选项值。请参阅：发票和客户系统选项
7. 输入用于对客户进行分类的关系类型，或者从值列表中进行选择。此字段仅用于信息目的。应收款管理系统提供了“所有”关系类型，但您可以在“应收款快速代码”窗口中定义自己的类型。请参阅：复核并更新应收款快速编码
8. 在“备注”字段中输入有关此客户或关系的任何附加信息（可选）。
9. 保存您所做的工作。



• 客户关联不可传递性

创建客户关联创建客户关联

客户C

客户C

客户B

客户B客户A

客户A关联

关联

关联

演示者
演示文稿备注
 要创建两个客户之间的关系，请执行以下步骤： 
5. 定位至“客户汇总”或“客户”窗口。
5. 查询您要为其定义关系的客户。 
5. 如果您正使用“客户汇总”窗口，请选择“关系”。
如果您正使用“客户”窗口，请打开“关系”备选区域。
5. 输入您要与已查询客户关联的客户名称或编号，或者从值列表中进行选择。您可以从先前定义的任何客户中进行选择。在您输入客户名称时，系统将显示相关客户编号，反之亦然。 
5. 如果您不想使此关系有效，请撤消选定“有效”复选框。默认条件下，您在应收款管理系统中创建的客户关系均有效。
6. 要在两个客户之间创建相互关系，请选定“相互”复选框。默认值取决于“系统选项”窗口中的“创建往来客户”选项值。请参阅：发票和客户系统选项
7. 输入用于对客户进行分类的关系类型，或者从值列表中进行选择。此字段仅用于信息目的。应收款管理系统提供了“所有”关系类型，但您可以在“应收款快速代码”窗口中定义自己的类型。请参阅：复核并更新应收款快速编码
8. 在“备注”字段中输入有关此客户或关系的任何附加信息（可选）。
9. 保存您所做的工作。



• 客户关联----单向

创建客户关联创建客户关联

关联客户B

父客户A

发票

收款或

 承付款

发票

收款或

 承付款

• 客户关联----相互

发票

收款或

 承付款

收款或

 承付款

演示者
演示文稿备注
 要创建两个客户之间的关系，请执行以下步骤： 
5. 定位至“客户汇总”或“客户”窗口。
5. 查询您要为其定义关系的客户。 
5. 如果您正使用“客户汇总”窗口，请选择“关系”。
如果您正使用“客户”窗口，请打开“关系”备选区域。
5. 输入您要与已查询客户关联的客户名称或编号，或者从值列表中进行选择。您可以从先前定义的任何客户中进行选择。在您输入客户名称时，系统将显示相关客户编号，反之亦然。 
5. 如果您不想使此关系有效，请撤消选定“有效”复选框。默认条件下，您在应收款管理系统中创建的客户关系均有效。
6. 要在两个客户之间创建相互关系，请选定“相互”复选框。默认值取决于“系统选项”窗口中的“创建往来客户”选项值。请参阅：发票和客户系统选项
7. 输入用于对客户进行分类的关系类型，或者从值列表中进行选择。此字段仅用于信息目的。应收款管理系统提供了“所有”关系类型，但您可以在“应收款快速代码”窗口中定义自己的类型。请参阅：复核并更新应收款快速编码
8. 在“备注”字段中输入有关此客户或关系的任何附加信息（可选）。
9. 保存您所做的工作。



合并客户和地址合并客户和地址

可以合并所有重复的客户

不再有效或已被另一个客户或地点所取代的客户或地点传送地
 点使用活动

在合并成功完成之后，以前与原有客户或地点相关联的所有活
 动此时将与新的客户或地点相关联。活动包括发票等。

演示者
演示文稿备注
Customer concepts
 External
 Internal
 Supplier
 Related to another customers 
 Customer sites

Enter methods
 Standard customer entry	N-Customers-Standard
 Quick entry				N-Customers-Quick-B/New
 Customer interface



Credit Profile ReportCredit Profile Report客户配置文件报表客户配置文件报表

Customer Listing DetailCustomer Listing Detail客户列表明细客户列表明细

Customer Listing SummaryCustomer Listing Summary客户列表汇总客户列表汇总

Customer Merge ReportCustomer Merge Report客户合并报表客户合并报表

Customer Relationship ListingCustomer Relationship Listing客户关系列表客户关系列表

Duplicate Customer ReportDuplicate Customer Report重复的客户报表重复的客户报表

内容丰富的标准报表

Customer ManagementCustomer Management

演示者
演示文稿备注
客户配置文件报表 ：
使用此报表，您可以复核对每个客户或客户地点指定的客户配置文件信息。您也可以在“客户配置文件分类”窗口中复核对现有客户配置文件所做的任何更改。
如果配置文件选项“AR：按备选字段对客户报表排序”设置为“是”，则应收款管理系统将使用“客户”窗口中的“备选名称”字段值对信息进行排序。 

客户列表明细和汇总报表 ：
使用“客户列表明细”报表，您可以复核为每个客户输入的详细客户信息。 
使用“客户列表汇总”报表，您可以复核有关客户的汇总信息。您可以查看客户名称、客户编号、状态以及您为客户输入的所有地址和地点使用。 

客户关系列表：此报表允许您复核所有已定义的客户关系，它包括主要、相关客户（无论其关系是否为相互的）和所有备注的名称和数量关系。报表首先列出所有有效关系，然后再列出无效关系。 



创建客户预

 制文件类

输入客户

 信息

创建客户关

 联

合并客户和

 地址

查询

分配客户到

 预制文件类

演示者
演示文稿备注
Unit Objectives

Enter and maintain customer informations
Create customer profile classes and assign them to customers
Create customer relationships
Merge customers and customer sites
review customer information online and in reports



发发  票票

演示者
演示文稿备注
Unit Objectives
 Enter invoices
 Enter invoices with invoicing and accounting rules
 Copy invoices for items that are billed reqularly
 Enter commitments to record contractual obligations        
   from customers
 Complete invoices
 Know  how  tax is calculated
 Merge large and small volumes of transactions



概览：事务处理类别事务处理类别ClassClass

• 发票
 

为产品或服务向客户收款

• 借项通知单
 

发票的补充形式

• 贷项通知单
 

向客户退款

• 转期
 

将借项通知单调整为零， 新建借项通知单

例如，客户为 100元的发票发送了 75元的付款。您可以对
 发票核销75元的收款，然后为到期余额创建转期,从而延长
 其应收帐款期。

• 调整
 

调整发票余额，

演示者
演示文稿备注
Transaction Workbench Windows
		N-Transactions-Transaction summary
With this form, you can
 Add new  or update existing  invoices
 Add new  or Update existing commitments, debit memos
 Copy invoices
 Create adjustments
 Create Credit memos
 Complete invoices
 Review installments and applications



设置：事务处理类型设置：事务处理类型Transaction TypesTransaction Types

演示者
演示文稿备注
SETUP
TAX
	Tax codes and tax rates
	Select the no validation-country flexfield structure
	System option抯  tax section 
	System profile options for tax
	Tax exceptions
	Tax exemptions

Invoice batch sources
	Manually or Imported
	Batch and Invoice  numbering
	Validation options for imported transactions
	autoinvoice processing options 



自动生成总帐会计科目用于过帐

建立灵活的缺省会计科目模板

会计收入确认的时间

设置：设置：自动会计科目建立



设置：设置：自动会计科目建立

演示者
演示文稿备注
When recognize revenues?
5. Run Post to GL program
	N-
5. Run revenue recognition program
	N-control-accounting-revenue recognition




设置：设置：自动会计科目建立

怎样建立会计科目

标准行/库存项目
02-100-0000-000

收入科目 00-100-5210-000

常数

销售员
00-100-0000-000

业务类型
02-000-5210-000

发票

?



发票处理

♦发票录入

♦自动发票

♦复制发票

♦发票更正



发票处理：录入发票与借项通知单录入发票与借项通知单

演示者
演示文稿备注
N-Transactions-Transactions
Required header information
Sources
Type
Customer and sites
Terms
Salesperson
Remit- To



发票处理：录入发票与借项通知单录入发票与借项通知单

演示者
演示文稿备注
N-Transactions-Transactions
Required header information
Sources
Type
Customer and sites
Terms
Salesperson
Remit- To



发票处理：录入发票与借项通知单录入发票与借项通知单

演示者
演示文稿备注
N-Transactions-Transactions
Required header information
Sources
Type
Customer and sites
Terms
Salesperson
Remit- To



发票处理：录入发票与借项通知单录入发票与借项通知单

演示者
演示文稿备注
N-Transactions-Transactions
Required header information
Sources
Type
Customer and sites
Terms
Salesperson
Remit- To



发票处理：录入发票与借项通知单录入发票与借项通知单

演示者
演示文稿备注
N-Transactions-Transactions
Required header information
Sources
Type
Customer and sites
Terms
Salesperson
Remit- To



发票处理：录入发票与借项通知单录入发票与借项通知单

演示者
演示文稿备注
N-Transactions-Transactions
Required header information
Sources
Type
Customer and sites
Terms
Salesperson
Remit- To



发票处理：录入发票与借项通知单录入发票与借项通知单

演示者
演示文稿备注
N-Transactions-Transactions
Required header information
Sources
Type
Customer and sites
Terms
Salesperson
Remit- To



发票处理：录入发票与借项通知单录入发票与借项通知单

演示者
演示文稿备注
N-Transactions-Transactions
Required header information
Sources
Type
Customer and sites
Terms
Salesperson
Remit- To



发票处理：录入发票与借项通知单录入发票与借项通知单

演示者
演示文稿备注
N-Transactions-Transactions
Required header information
Sources
Type
Customer and sites
Terms
Salesperson
Remit- To



发票处理：录入发票与借项通知单录入发票与借项通知单

演示者
演示文稿备注
N-Transactions-Transactions
Required header information
Sources
Type
Customer and sites
Terms
Salesperson
Remit- To



发票处理：录入发票与借项通知单录入发票与借项通知单

演示者
演示文稿备注
N-Transactions-Transactions
Required header information
Sources
Type
Customer and sites
Terms
Salesperson
Remit- To



发票处理:自动发票自动发票
自动发票怎样操作

销售定单

Non-软件
发票

自动发票

临时接口表

应收帐款

通过校验

校验失败



收款收款

演示者
演示文稿备注
Unit Objectives
 Enter manual receipts
 Reverse and reapply receipts
 Remit and reconcile receipts
 Review  receipts online and in reports
 Create automatic receipts 
 Run the lockbox interface to import receipts into AR 



概览

1  设置

2  录入收款

3  核销

5  收款冲销

6  报表

演示者
演示文稿备注
SETUP
Remittance bank
bank accounts
Receipt classes
payment methods
receipt sources
Distribution sets
Receivable activities




概览 ：收款类型receipt types

• 收款（与发票相关）

• 杂项收款（Miscellaneous）：记录与企业主要业务无关的
 收款，如股利、利息收入和等



Receipt Application
快速现金

数据录入

修改客户余额

选择发票核销

收款批组

演示者
演示文稿备注
N-Receipts-batches-M-manual-quick-B-receipts



人工录入收款

演示者
演示文稿备注
N-Receipts-batches-M-manual-quick-B-receipts



人工核销发票

演示者
演示文稿备注
N-Receipts-batches-M-manual-quick-B-receipts



人工核销发票

演示者
演示文稿备注
N-Receipts-batches-M-manual-quick-B-receipts



人工核销发票

演示者
演示文稿备注
N-Receipts-batches-M-manual-quick-B-receipts



人工核销发票

演示者
演示文稿备注
N-Receipts-batches-M-manual-quick-B-receipts



人工核销发票

演示者
演示文稿备注
N-Receipts-batches-M-manual-quick-B-receipts



人工核销发票

演示者
演示文稿备注
N-Receipts-batches-M-manual-quick-B-receipts



人工核销发票

演示者
演示文稿备注
N-Receipts-batches-M-manual-quick-B-receipts



收款核销

录入收款详细

核销多个收款核销单个收款

标准的现金收款

演示者
演示文稿备注
N-Receipts-batches               
				 for enter receipts by batch
N-Receipts-Receipts
		                  for enter receipts
N-receipts-receipts-M-Misc   
				 for enter misc receipts
N-receipts-receipts-B-Reverse   
				 for reverse receipts
N-receipts-receipts summary-B-application   
				 for reapply receipts





收款核销收款核销
收款状态

客户

???

$100

$100

$100

$100

$100

$80

Invoice

???

Invoice

完全核销

记账贷项

$20

未核销

不明收款



催款催款  CollectionCollection

演示者
演示文稿备注
Unit Objectives
 Print transactions
 Print dunning letters
 Print customer statements
 Record collection calls
 Collection forecast
 Aging reports 



概览

1  设置

2  查询客户帐户信息

3  记录客户催缴

4  打印对帐单、催款函

演示者
演示文稿备注
Unit Objectives
 Print transactions
 Print dunning letters
 Print customer statements
 Record collection calls
 Collection forecast
 Aging reports 



容易地识别与解决例外信息

概览

♦
 

打印发票，摧款函，通知单

♦
 

征收预测

♦
 

帐龄分析

演示者
演示文稿备注
SETUP
Collectors
Aging buckets
Dunning letters
Dunning letter sets
Statement cycles




1  设置

♦
 

定义催款员

♦
 

定义帐龄时段

演示者
演示文稿备注
N-collections



2  查询客户帐户信息
AR允许您通过各种方式来查看客户帐户信息。您可以在“帐户

 汇总”窗口中查看单个或多个客户的逾期总额。您可以在“帐户
 明细”窗口中查看特定客户的所有过期事务处理。

搜索条件 客户余额

信誉状态

帐龄汇总 帐务汇总
客户预置文件



3  为客户打印对帐单、催款函

（N）Print Documents->Dunning Letter

AR允许您生成特定于单个客户开单地点的对帐单。

使用催款函向客户通知过期的发票、借项通知单和转期。在打
 印催函时，应收款管理系统会为每个含过期行项目的发票打印
 一个副本。

您可以创建催款函集，以便在其中将催款函分组，使不同阶段
 发出的催函语气有所变化。



Letter 3
Letter 2

讨债函结构讨债函结构

客户
客户信誉
预置文件

讨债函组

Letter 1
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