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1. 基于价值创造视角分析，易用邦平台采用的是什么类型的商业模式？这种

商业模式的特点是什么？ 

基于“价值创造”视角，从“焦点企业角色”和“价值创造环节”两个维度出

发，可以将商业模式进行“九宫格”分类。各类型的定义及特点如下所示： 

采用“九宫格”分类法，对“易用邦平台”进行商业模式基本类型的分解

和提炼。从“焦点企业角色”一端来看，易用邦平台的服务对象为餐饮供应链

上下游的商家及有用餐需求的消费者群体，其所属的为提供第三方平台的角

色。从“价值创造环节”一端来看，易用邦平台通过营销交易这一环节来获取

价值。 

经易用邦平台所属“焦点企业角色”及“价值创造环节”进行分析后，可

知易用邦的商业模式属于营销交易聚合型商业模式。 

此外，易用邦应用软件嵌入了第三方交易支付系统，属于引入营销交易关

联第三方创造价值。单从第三方交易支付系统来看，其属于营销交易关联型商

业模式。 

综上所述，易用邦的商业模式是：基于智能推荐系统的基础上，营销交易

聚合型和营销交易关联型两种基本类型的“互补性”组合。该组合模式就是易

用邦平台的价值创造逻辑。 

 

2. 面对餐饮 O2O 行业“餐饮营养健康、食品安全、餐饮浪费、个性化服务”

四大难题，易用邦平台是如何基于供应链和价值网进行创新管理的？ 

图 1商业模式“九宫格”分类模型 



从基于价值网的角度看，易用邦平台的平台创新管理模型如下图所示： 

管理管理模型将其分为五层，从上到下依次为目标层、评估因子层、价值策

略层、价值手段层及价值运作层。 

首先，易用邦平台设置竞争优势为价值网平台的“目标层”，将异质性资源、

自主创新能力及整合能力归入“评估因子层”，平台的各种活动和绩效通过此三

项数据来评估反馈到目标层。影响因素的下一层为“价值策略层”，易用邦平台

通过明确平台价值定位、价值活动、价值创造及战略控制来进一步优化整合价值

网资源。价值策略层的下一层为“价值手段层”，通过对各种获取价值的策略进

行剖析，易用邦针对性给出价值手段。第五层为“价值运作层”，有了价值手段，

最后一步则是将价值网战略加以实施。至此，平台从制定竞争优势目标到竞争优

势的实现在价值网中得到了体现，也说明了平台为平台自身和顾客创造价值的经

营模式。 

从基于供应链的角度看—— 

易用邦平台以餐饮供应链的全面互联网化管理为目标，以“智能分配”和“按

需分配”为切入点，从中国传统的“药食同源”和西方的“营养保健”理论出发，

以个性化需求为核心，将餐饮作为一个复杂大系统，在大数据背景下结合现有成

熟的智能穿戴、智能定位等互联网技术，来构建具有个性化饮食推荐系统的餐饮

O2O人工智能平台。 

平台通过联合上下游农产品基地、各大餐饮企业、营养机构、物流、金融和

图 2 基于价值网的餐饮 O2O 平台创新管理模型 



培训等，通过提供满足包括餐饮在内的企业日常管理信息系统（ERP）将社会各

种信息“融会贯通”实现全闭环餐饮供应链信息集成。 

 

3. 易用邦平台的个性化餐饮推荐系统建设有哪些阶段？每个阶段的主要工作

内容是什么？ 

此处采用生命周期法来对易用邦平台的个性化推荐系统建设进行阶段划分。

生命周期法一般模式划分为五个阶段：系统规划、系统分析、系统设计、系统实

施、系统运行和维护。 

易用邦平台个性化推荐系统建设阶段划分如下所示： 

系统规划：系统规划阶段主要明确了平台价值网建设及平台信息系统的智能餐饮

推荐方法。即推荐系统首先将从中医体制学理论出发，通过剖析食物药性及体质

分类准则，通过多源数据获取到推荐所需要的知识，建立健康餐饮领域的知识图

谱，为餐饮推荐提供数据基础。最后，根据用户输入的信息以及设备和网络中获

取的外部信息，为用户提供饮食推荐。 

系统分析：系统分析阶段进行了系统的需求分析及可行性分析。系统需求分析主

要针对系统功能需求即平台个性化餐饮推荐系统主要功能需要实现什么，开发周

期需要多久，需要配置什么模块。最终确定功能模块——体质测试模块、用户饮

食记录木块、智能穿戴与智能家居信息管理模块、菜式分析模块、农产品溯源模

块、体质点餐模块。可行性分析则是通过估算系统开发成本来研究其收益性，及

技术水平的满足程度。经过分析后，做出执行项目的结论。 

系统设计：系统设计阶段完善了易用邦平台的功能设计，易用邦平台一期主要预

设计智能点餐木块、体质测试模块、餐饮推荐服务模块、个人中心模块等功能。

图 3 系统生命周期模型 



在前后端页面的开发上，以 PHP语言为主要开发工具。系统前端页面采用 HTML5

技术实现响应式布局，以兼容 PC 端、平板和手机等不同分辨率的终端。系统后

端则形成了“Linux+Nginx+MySQL+PHP”的 WEB服务器架构。 

系统实施：系统实施阶段项目组根据系统架构编制可在计算机上执行的程序代码，

建立文件和数据库等，整个系统设计的模型付诸于实现。在成功开发系统后，对

系统进行了测试来保证系统质量及可靠性。功能测试方向，按项目组所作需求分

析逐个比较检查是否有缺漏。恢复性测试方面，则测试系统出错时能否在规定时

间内修正避免工作瘫痪。 

系统运行及维护：系统运行及维护阶段唐晟道召集了一些软件学院的研究生，向

他们简单介绍了平台系统的操作规范后，让他们开始试运行系统。推出以数据储

存的速度和系统整体响应时间有关问题为主的问卷来对试行效果进行评估。以评

估报告为基础来肯定新系统的功能性和操作性。 


